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Participez a la campagne pour sa
libération sur :

humanite.fr et salah-hamouri.fr
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LE HAVRE
102

nouveaux
syndiqués

depuis le
01/01/09

Pour votre événement privé / public
(Greve, manifestation, rassemblement, barbecue...)
Un site exceptionnel est a votre disposition :

maamn h \ w\\w‘ﬁ [“asmn

Profitez d'une structure qui réunit tout en un seul et méme lieu et offrez un
cadre idyllique a vos manifestants.

L'occasion révée de faire de jolis clichés photographiques...
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En attendant la prochaine merguez-party...




09 AVRIL:
NOUVELLE JOURNEE D'ACTION REUSSIE !

La journée a commencé dés 06h30 sur la Zone Industrielle.

200 manifestants étaient répartis entre la raffinerie TOTAL et TOTAL PETROCHEMICALS pour
dénoncer les suppressions de postes et les licenciements sur la ZI.

L'accés a été bloqué une bonne partie de la matinée.

Peu apres, un rassemblement était organisé devant I'immeuble administratif du Grand Port
Maritime du Havre. La fumée qui se dégageait de I'immeuble du port a montré que les portuaires
restent toujours déterminés contre I'application de la réforme.

Plusieurs délégations d'entreprises de la région du Havre ont rejoint les portuaires pour se rendre
tous ensemble en cortége jusqu'au Pasino.

Les camarades de la Zone Industrielle sont ensuite arrivés en voitures pour se joindre dans la
matinée aux 600 manifestants présents.

Une prise de parole était organisée devant les fenétres des représentants du fric et des
répressions syndicales... Plusieurs syndicats du Havre et d'Harfleur ont fait part de la situation
vécue dans leurs entreprises.

Plus tard, une délégation CGT des syndicats des Douanes, de la Macif, des impo6ts, de TOTAL et
de SIDEL a accompagné le Délégué Syndical du Pasino dans les bureaux feutrés de la direction,
afin d'essayer d'obtenir la tenue d'une table ronde entre la direction et le DS CGT du Pasino.
Aprés de vifs échanges sur le dialogue social, la délégation est ressortie avec I'engagement de la
direction sur la tenue rapide entre avril et mai, d'une table ronde entre le DS, I'UL, la direction du
Pasino et sous I'égide de la Direction Départementale du Travail.

Le directeur du Pasino a promis également qu'il organiserait trés rapidement les Négociations
Annuelles Obligatoires, demandées par le DS CGT depuis novembre 2008 !!

Cette matinée s'est terminée vers 13h00 dans la bonne humeur, autour de grillades préparées
par les syndicats du Port et des Dockers.

Le résultat de cette nouvelle journée d'action, organisée par les UL du HAVRE et d'HARFLEUR,
montre que nous pouvons faire infléchir les directions si nous restons déterminés, sans attendre
nécessairement les journées nationales d'action, et méme si I'unité n'est pas toujours la...
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Suite a I'Assemblée de militants des Unions Locales d'Harfleur et du Havre organisée le 27
mars dernier, il avait été proposé d'afficher une banderole sur la facade de Franklin
avec les noms des entreprises qui licencient ou qui suppriment des postes.

L'idée n'étant pas d'étre "fatalistes devant Il'adversité", mais le but est d'interpeller la
population et de les faire réagir en communiquant réellement ce qui se passe dans les
entreprises de la région.

Merci aux syndicats de nous remonter les informations concernant toutes les
suppressions de postes dans leurs entreprises (licenciements, démissions,
ruptures conventionnelles, CDD, intérims...)

Soit par mail : cgtlehavre@wanadoo.fr

Soit par courrier : Union des Syndicats CGT du Havre — Cercle Franklin
— 119, cours de la République - 76600 LE HAVRE

Soit par téléphone :  02/35/25/39/75

Jacques Prévert : « Mais ceux qu’on a trop longtemps traités en caniches, ceux-la
gardent encore une machoire de Ioup Pour mordre. Pour se défendre. Pour
attaquer. Pour falre Ia greve. La gréve. La gréve. Vive la greve ! »
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Les emplois supprimés site par site...
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= Sanofi-Aventis : 927 au total
= Pfizer : 892

« Schering-Plough : 330

= MBO et Innovex : 800

= Schering-Plough : 330

» Glaxosmithkline (GB) : 850 au total

= Total (Fra) : 555 postes (raffinage et pétrachimie)

= Rio Tinto (ex-Alcan-Pechiney, extraction miniére/Aus) : 6

COMMERCE, VENTE A DISTANCE

= Camif Particuliers (vente a distance) :
780 chez Cmaid Particulier et 166 au siége

* La Redoute (Fra) : 672 &/
= Randstad-Vedior
(services-commerce/Fra) : 489
*» Fnac, Conforama / Groupe PPR (Fra) : 1200

~ TEXTILE-HABILLEMENT

= GL Bijoux (joaillerie) : 135 sur 800 postes
= Bata (chaussures/Can) : 83
(fermeture de 27 magasins)
= Noyon (textile/Fra) : 139
» DMC (textile/Fra) ; 137
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BATIMENT

* Saint-Gobain (travaux publics/Fra) :
50 licenciements probables, 10 départs, 60 délocalisations
* Kaufmann & Broad (immobilier/EU) : 166

= Compobaie (construction/Fra) : 135

= Manitiwoc (batiment/EU) (ex-Potain) : 358

* Gardy (&lectrique) : 105 sur 450

» Ferro Couleurs (pigments) : 50 sur 165 reclassés.
Délocalisation de I'ensemble des activités d'icl 4 2010

= UPM Raflatac (papeterie) : 99 sur 288

» Deshouligres (porcelaine) : 157 dont 82 3 Chauvigny
= Chenay et fils : 700 en France

+ Seb (électroménager/Fra) ; 214

* Calyon : plus de 500 en France
* Natixis : 1300 en tout
» Crédit Agricole : 250 (500 dans le monde)

= Zodiac (nautisme) : 120 sur 140

= Altadis (Tabac) : 1060 dans toute la France

= Seafrance (ferries/Fra) : 650 emplois supprimés

« Carlson Wagonlit France (services voyage/Fra) : 440
« Air France-KLM (aérien/Fra) : 1000
(non-remplacement des départs en retraite)
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LE PROFOND MALAISE DES SALARIES DES BANQUES . ruisen, 5 avri 2000

Entre les pressions de leur hiérarchie et le mécontentement
des clients, les salariés des banques craquent. Selon nos
informations, les incivilités au guichet ont bondi de 24 % I'an
dernier.

Grande déprime chez les salariés de banque. Injures, menaces, voire
agressions au guichet. La tension monte dans les agences, entre des
conseillers hyper stressés et des clients mécontents. Selon des
statistiques que nous avons pu nous procurer, les incivilités ont grimpé
en fleche : + 24 % en 2008 par rapport a 2007. Un record !

Ce malaise se nourrit de pressions croissantes de la hiérarchie pour
vendre davantage, alors que, avec la crise, les objectifs commerciaux

sont quasiment impossibles a respecter.

Se percevant de plus en plus comme des « vendeurs » et non plus comme des « conseillers », les chargés de
clienteles se trouvent pris entre le marteau et I'enclume, le désir d'étre loyal vis-a-vis des clients et celui d'étre
rentable pour I'entreprise.

Haut-le-cceur a la Société générale

Rien d’étonnant a ce que « preés d’un salarié sur trois aborde sa journée de travail avec appréhension », selon une
enquéte de SUD-Caisses d'épargne. Autre motif d'inquiétude : la part variable des rémunérations a fondu comme
neige au soleil. Tout comme la participation des salariés, du fait de la chute des cours de Bourse. Au point que
I'annonce, le mois dernier, de I'attribution de stock-options aux dirigeants de la Société générale a provoqué un
haut-le-coeur dans la banque. Les syndicats maison soulignant dans un communiqué commun* que les « salariés
sont eux-mémes soumis au régime sec par ces mémes dirigeants et leur conseil d’administration ».

Ambiance.

Seul motif de satisfaction pour les syndicats : la profession se penche enfin sur le probléeme. Certes, des mesures
de recensement et de prévention sont prévues depuis un accord de branche de 2006. Mais il aura fallu le meurtre
d’'une employée de la Bred-Banque populaire, en décembre 2008, pour que les directions se saisissent vraiment du
dossier. « Dire qu'il y a un malaise, c’est exagéré. Ce n'est pas pire que chez les buralistes », tempeére le porte-
parole d'un grand réseau. A suivre...

* Regroupant les syndicats CFDT-CFTC-CGT-FO-SNB/CGC.

Enquéte choc chez I'Ecureuil

La quasi-totalité des commerciaux (87,7 %) et des employés des plates-formes téléphoniques (82,4 %) des
Caisses d'épargne dit ressentir « de I'agressivité de la part de la clientéle », selon une vaste enquéte que vient de
publier le syndicat SUD-Caisses d'épargne*. Réalisé tout au long de l'année 2008, ce sondage n'intégre que
partiellement les effets de la crise financiere, qui a éclaté a 'automne dernier. Il n'en est pas moins révélateur d’'un
profond malaise.

Malaise vis-a-vis de la clientéle, notamment, dont les reproches adressés aux salariés portent en priorité sur la
tarification (65,6 %) et les politiques commerciales (48,3 %). Interrogés par ailleurs sur les objectifs qui leur sont
fixés par leurs responsables, une majorité des commerciaux (79,4 %), ainsi que des employés des centres
techniques informatiques (62,8 %) et de ceux des plates-formes téléphoniques (56 %) jugent que ces objectifs ne
peuvent pas étre atteints.

70 % sont « nerveux, tendus et irritables »

Pis, les deux tiers des salariés (66,6 %) affirment que leur hiérarchie exige d'eux « un résultat en contradiction
avec les discours, les moyens alloués ou les procédures ». Et prés d’'un sur deux (43 %) estime que son travail
quotidien nest pas reconnu par ses supérieurs. Une majorité des salariés interrogés déclarent se sentir « nerveux,
tendus et irritables » (70,6 %) et « continuellement fatigués » (66,9 %). Résultat : « Pres d'un salarié sur trois
aborde sa journée de travail avec appréhension », souligne SUD.

Sollicitée par notre journal, la Caisse nationale des Caisses d'épargne n‘a pas souhaité s'exprimer.

* « Souffrance au travail » (février 2009). Enquéte réalisée par SUD sur lannée 2008 dans les Caisses d'épargne
sur la base des réponses de 4 922 salariés, soit 13 % de l'effectif des Caisses d’épargne.
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Incidents au guichet : un bond de 24 % en un an

Notre journal s'est procuré les premiers chiffres officiels recensant les incivilités dans les banques. Selon ces
statistiques, « les insultes, injures et autres menaces » ont fortement augmenté I'an dernier, avec un bond de 24
% par rapport a 2007*.

Une montée des incivilités. A la suite de la signature d'un accord de branche fin 2006, I’Association frangaise
des banques (AFB) a pour la premiéere fois en 2007-2008 entrepris un décompte plus ou moins systématique des
incidents quotidiens entre clients et salariés des banques : 2 253 incidents ont été enregistrés en 2008, soit sept en
moyenne par jour ouvré... C'est en région parisienne ou un tiers des incivilités ont eu lieu que les salariés des
banques sont les plus malmenés.

Insultes et agressions se multiplient. A Toulouse (Haute-Garonne), une jeune salariée a été agressée I'été
dernier. « Je recevais un couple qui s'interrogeait sur ses frais bancaires. Trées vite, le mari s'est mis a me traiter de
tous les noms, a proférer des insultes sexistes et pour finir, il m'a jeté au visage le guide tarifaire posé sur ma
table. » Soutenue par sa hiérarchie, cette employée a déposé plainte. Puis le compte de ce client agité a été fermé.
Dans l'est de la France, en 2007, un client a cassé la vitrine d'une agence a l'aide d’'un nunchaku (fléau).
Globalement, dans les deux tiers des cas, les femmes sont victimes de cette
violence, verbale voire physique.

W EEBAE PA6 05

Pendant ce temps, la pression commerciale continue. | Four fﬁ‘%ﬁ
Conseiller clientele dans une grande banque a réseau, un salarié explique recevoir N PN
chaque jour « des dizaines de mails » de sa hiérarchie pour Iui rappeler ses objectifs ﬁfug Qﬁ%
de vente. Et d’organiser chaque semaine un sprint entre collegues. De quoi s'agit-il ? @b {F(‘ﬁ"' . &
| (el <

Les conseillers clientéle sont mis en compétition pour vendre le plus possible. « En L

semaine 11, il fallait vendre quinze cartes bleues chacun ; la semaine 12, c'était les Tuj |
crédits a la consommation et cette semaine, il s'agissait d’ouvrir un maximum de i = (\1 =
comptes », déplore, excédé, ce salarié de I'est de la France. = SR -%

* Bilan du groupe technique paritaire Incivilités, AFB/syndicats. oot

« J'ai honte de dire pour quel établissement je travaille »

SYLVIE *, salariée d'une banque francgaise

La quarantaine élégante, Sylvie accepte de témoigner. Mais a une double condition : ne pas révéler son nom, ni
celui du réseau bancaire national dans lequel elle officie. Entrée il y a vingt et un ans dans cette maison, cette «
technicienne de banque » estime que le métier a changé. En mal. « Au départ, j'étais conseillere clientele. Mais
jouer les marchands de tapis, vendre n‘importe quoi a n'importe qui, ce n‘est pas mon truc !» explique Sylvie.
Cette dégradation du métier date selon elle du milieu des années 1990. Apres la crise immobiliere et obligataire,
les banques « redécouvrent » le potentiel de croissance et de rentabilité que représente le marché des particuliers.
« Dans la banque, les conseillers ont toujours eu des commissions en fonction des produits vendus. Mais la
pression commerciale n‘avait rien a voir avec ce que nous subissons aujourd’hui. On était libre de gérer notre
portefeuille de clients comme on voulait, on prenait le temps d’avoir une vision globale de leurs besoins. Jamais on
ne nous aurait suggéré de vendre une assurance-vie colite que colite », se rappelle cette quadragénaire.
Exaspérée par cette course aux objectifs commerciaux, Sylvie a voulu changer de poste. Du front-office des
agences, elle est passée en 2002 au traitement des dossiers administratifs, en back-office.

« Les employés ont perdu toute crédibilité »

N‘ayant plus aujourd’hui que des contacts téléphoniques avec la clientéle, elle a tout de méme noté une plus
grande agressivité. « Les employés de banque ont perdu toute crédibilité », s’inquiete-t-elle. « A la moindre
anicroche sur un dossier, au moindre retard de virement, les gens ne nous laissent plus rien passer », explique
Sylvie. Et lorsqu’on l'interroge sur ce qu’elle pense aujourd’hui de sa banque, la réponse fuse : « J'ai honte de dire
ou je travaille. En réalité, je suis fiere de ma banque, mais j'ai honte de Iimage qu’en donnent ses dirigeants. A
cause d’eux, les clients pensent que nous gagnons tous des fortunes sur leur dos alors que ce n’est pas vrai du
tout. »

*Le prénom a été modiifié.

brefinfoscgt.org
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Message du planning familial :

Salut

Gréce aux 140 000 signataires de la pétition sur le planning familial et le soutien de
plusieurs associations, partis politiqgues, syndicats...Nous avons obtenu gue ['état rétablisse
son engagement et sa responsabilité nationale pour la formation, 'éducation a la sexualité
pour toutes et tous.

Le planning familial tient a remercier toutes les personnes qui ont témoigné de leur
soutien.

Pascale Nolent

» LOCATIONS
_-/Vlvats HIVER 2008 / 2009
FRANCE

\ L'ASSOCIATION NORMANDE DU TOURISME SOCIAL i g

36 rue Clovis 76600 LE HAVRE - Té&l. :02 3521 69 63 - Fax : 02 35 21 82 39 - reservations@vivats fr

Valmorel

Les Coches M t N /
La Norma o n ag n e ' ‘
R

Le Corbier
Les Ménuires
St-Soriin

Les Arcs
Valloire
Val-Thorens
Valmeinier
Chatel
Samogns
Argentiére
Les Carroz
Les 2 Alpes
Chamrousse
Gresse en Vercors
Prapoutel Les 7 Laux
Ordéres
Risoul

Les Orres
St-Lary
Font-Romeu
Peyragudes

Antibes / Golfe Juan
Ste-Maxime
Cavalaire

St-Ayguif

St-Briac

Benodet

Kerfany

Nolrmoutier

Pour VoS
vacances
de Paques
rendez-vous
en page 20

ensemble plus loin
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